


RESEARCH OUTLINE

調査概要
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調査機関

株式会社Mediplat

調査名称

従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査

調査方法

IDEATECHが提供するリサーチデータマーケティング「リサピー®︎」の企画によるインターネット調査

調査期間

2026年6月3日～同年6月4日

有効回答

従業員数50名以上、かつメンタルヘルス相談窓口を設置している企業で、

人事・労務業務に担当者として携わる人110名

※構成比は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはなりません。



SUMMARY

本調査でわかった「3つの事実」

© Mediplat Inc. 03



SURVEY RESULTS

調査結果
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Q1
あなたは、お勤め先の従業員のメンタルヘルス不調

（うつ・適応障害・不安症状など）が、ここ数年で増加していると感じますか。

担当者の約8割が、従業員のメンタルヘルス不調について

「ここ数年で増加している」と実感しています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q2 お勤め先で現在設置している、従業員向けのメンタルヘルス相談窓口を教えてください。（複数回答）

設置している相談窓口は「上司・管理職への相談ルート」が47.3%で最も多く、

「産業医面談」や「社内相談窓口」も約4割の企業が設置しています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q3
過去1年で、自社にメンタル不調（休職・長期欠勤・パフォーマンス低下、本人からの相談など）を抱えた、

または抱えていると思われる従業員はいましたか。

75.5%の担当者が、過去1年間で自社にメンタル不調を抱えた

従業員が「いた」と回答しており、「複数名いた」という回答も35.5%にのぼります。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call

© Mediplat Inc. 07

Q4 あなたは、お勤め先の現在のメンタルヘルス相談体制が、従業員にとって十分に活用されていると思いますか。

相談体制の活用状況について、

「よく活用されている」と回答した割合は23.6%にとどまっています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q5
あなたは、お勤め先の現在のメンタルヘルス相談体制が、

従業員にとって十分に活用しやすい仕組みになっていると思いますか。

現在の相談体制について、「活用しやすい仕組みではない」と感じている

担当者は約3割で、肯定的な評価をしている方は65.4%となっています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call

© Mediplat Inc. 09

Q6
*Q5で「全くそう思わない」「あまりそう思わない」と回答した方への質問

お勤め先の相談体制が従業員にとって活用しやすい仕組みになっていないと思う理由を全てお選びください。

（複数回答）

活用しづらいと感じる理由としては、「匿名性が確保されていない」（32.3%）や

「対面の心理的負担」（29.0%）が上位に挙げられています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=31



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q7
従業員が気軽にメンタルヘルスの相談ができる仕組みとして、

重視すべきだと思う要素を教えてください。（複数回答）

担当者が重視すべき要素としては、「24時間いつでも相談可能」と

「精神科を含む複数の専門科の医師に対応」がいずれも40.9%で同率トップとなりました。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q8
あなたは、「従業員が匿名で 24時間、医師に相談できるオンライン窓口」が、

従業員のメンタル不調の早期発見・早期対応に有効だと思いますか。

担当者の約8割が、「匿名で24時間、医師に相談できるオンライン窓口」は

早期発見・早期対応に有効であると回答しています。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=110



SURVEY RESULTS

調査結果 first call
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Q9
*Q9で「非常にそう思う」「ややそう思う」と回答した方への質問

「従業員が匿名で 24時間、医師に相談できるオンライン窓口」が有効だと思う理由を教えてください。

（複数回答）

「匿名で24時間、医師に相談できるオンライン窓口」が有効だと思う理由では、

「業務時間外や深夜でも対応でき、相談機会が広がる」が57.0%で最も多い結果となりました。

調査期間：2026年6月3日～同年6月4日｜従業員のメンタルヘルス相談体制に関する実態調査｜n=86



INSIGHT 1

なぜ“設置済み”でも使われないのか ― 相談を止める「3つの壁」 first call
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INSIGHT 2

データから導く、「使われる窓口」の3原則 first call
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ACTION

明日からできる、5つのアクション first call
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CONCLUSION

窓口を“設置する”から、“使われる”へ first call
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SERVICE

クラウド型健康管理サービス「first call」のご案内 first call
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